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seguranca psicologica

O ativo estrategico
da lideranca
de alta performance

Um guia pratico para lideres que buscam produtividade,
inovacao e conformidade com a nova NR-1

Ter seguranca psicoldgica no trabalho ndo é sobre ser "legal” ou evitar conflitos. E
sobre criar um ecossistema onde qualquer colaborador, independente do nivel
hierarquico, sinta-se seguro para reportar erros, discordar de estrategias e pedir
ajuda sem medo de retaliacdes. Este conceito, consolidado pela pesquisadora
Amy Edmondson (Harvard), tornou-se o principal diferencial competitivo em
mercados volateis e tecnologicamente acelerados.

Para o lider de hoje, a seguranca psicologica € a engrenagem que viabiliza a
retencao de talentos e a inovacao real. Ambientes baseados no medo geram
silenciamento e perda de capital intelectual. Organizacdes que priorizam a
seguranca psicologica constroem times resilientes com impacto direto na ultima
inha do balanco.

“O maior inimigo da inovacao e do aprendizado nao é a
incompeténcia — € o medo.” Amy Edmondson, autora de "A
Organizacdo Sem Medo"

O Papel do Lider: Da Intencao a Acao

Diferente do que se pensa, seguranca psicologica ndo € conforto excessivo; €
confianca técnica e interpessoal. Embora o RH atue como o parceiro
estrategico que monitora dados e prové ferramentas de analise, 0 "momento da
verdade" acontece na rotina das liderancas de area.

Como se posicionar neste novo cenario:

1. Lideranca como exemplo: O lider deve ser o primeiro a admitir
vulnerabilidades e erros, incentivando o time a fazer o mesmo sem
julgamentos.

2. Responsabilidade compartilhada: O RH apoia na apuracao das informacdes,
mas o lider atua diretamente com o colaborador para criar um ambiente justo
e saudavel.

3. Tolerancia zero ao silenciamento: Estabelecer regras claras onde a
divergéncia de ideias € incentivada, desde que feita com respeito.

Insights de Mercado: O ROI do Cuidado

Dados globais e nacionais confirmam que o engajamento — fruto de um
ambiente psicologicamente seguro — € o motor da lucratividade:

« Retencao Exponencial: Profissionais em culturas de trabalho positivas sao
quase quatro vezes mais propensos a permanecer no empregador atual do
que agueles em culturas ruins (Fonte: SHRM).

« Performance Global: Funcionarios engajados produzem melhores resultados

financeiros para as empresas, em todos os setores e tamanhos (Fonte:
Gallup, 2024).

« O Custo do Medo: A gqueda no engajamento global em 2024 foi associada a
US$ 438 bilhoes em perda de produtividade na economia mundial (Fonte:
Gallup, 2024).

« Reducao de Turnover: Programas de engajamento e salude mental podem
reduzir o risco de desligamento em ate 78% (Fonte: PubMed). Além disso, a
implementacao de beneficios flexiveis observa uma reducao de 15% na taxa
de turnover (Fonte: Gartner).

« A Forca da Flexibilidade: A adesdo a beneficios flexiveis saltou de 26,2% para
39,3% em trés anos. Para 56,2% dos colaboradores, a flexibilidade de uso € o
oonto mais valorizado em um pacote de beneficios (Fonte: Anuario de
Beneficios Corporativos da Swile).

NR-1: A Seguranca Psicologica agora € Compliance

A atualizacdo da NR-1, que exige o0 mapeamento de riscos psicossociais a partir
de maio de 2026, transformou a cultura organizacional em uma pauta de
conformidade legal. Ambientes inseguros, marcados pelo medo de falar ou
assumir riscos, sao agora classificados como fatores de risco que geram estresse
cronico e adoecimento emocional.

O ganho estratégico: Lideres que ja fomentam seguranca psicologica estdo a
frente da legislacéo. Eles possuem dados e rituais que facilitam o trabalho do RH
na hora de demonstrar diligéncia juridica e técnica perante 0s 0Orgdos
fiscalizadores.

Jornada de Implementacao para Lideres

Se vocé ainda ndo possui iniciativas estruturadas, o primeiro passo € utilizar o
suporte do time de RH para:

- Radiografar a Realidade: Cruzar dados de turnover e absenteismo para
identificar onde o medo esta travando a produtividade.

« Capacitar Gestores Intermediarios: Garantir que todos os niveis de lideranca
entendam que gerir pessoas € gerir saude mental.

« Implementar Ritos de Escuta: Criar foruns seguros e pesquisas de pulso para
coletar feedbacks reais.

« Conectar Beneficios e Cultura: Utilizar solugdes flexiveis — como a
flexibilidade valorizada por 56,2% dos colaboradores — como ferramenta de
reducao de estresse financeiro e suporte psicossocial.

Sua lideranca esta pronta para o novo mercado? Criar um ambiente saudavel &
O caminho mais rapido para uma empresa de sucesso. Conte com a Swile para
apoiar sua jornada de transformacao.

swile.com.br



https://beneficios.swile.co/pt-br/anuario-planeta-firma-25?utm_source=referrals&utm_medium=MaterialNR1&utm_campaign=MaterianNR1&utm_term=MaterianNR1
https://beneficios.swile.co/pt-br/anuario-planeta-firma-25?utm_source=referrals&utm_medium=MaterialNR1&utm_campaign=MaterianNR1&utm_term=MaterianNR1
https://beneficios.swile.co/pt-br/anuario-planeta-firma-25?utm_source=referrals&utm_medium=MaterialNR1&utm_campaign=MaterianNR1&utm_term=MaterianNR1

